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Az Online IT Consulting Kft. informatikai szolgaltata-
sa az INFOservices, melynek kozéppontjaban az tigy-
felek igényeinek és piaci lehetéségeinek megértése
és magas szintl kiszolgalasa all. A felhalmozott

hogyan kell a felhasznalokkal érthetden, hétkozna-
pi nyelven kommunikalni, és azt is mennyire fontos,
hogy probléma esetén elérhetéek legylink és gyor-
san reagaljunk.

szaktudas évtizedes multra tekint vissza, ez id6 alatt
jelentds tapasztalatot szereztiink a céges informatika
vilagaban.

Teljeskorld informatikai  megoldasainkkal szerves
részei vagyunk Ugyfeleink mindennapjainak, munka-
juk soran szamithatnak tamogatasunkra, kollégaink
probléma megold6 és empatikus hozzddllasara és
lelkiismeretes munkajara.

Tudjuk mekkora szerepe van a rendszeresen vég-
zett karbantartasnak, megtapasztaltuk mi a kulcsa
a hosszutavy, bizalmon alapuld egytttmiikodésnek,

Az INFOservices 6 tevékenysége az Ugyfelek infor-
matikai rendszerének feltigyelete, karbantartasa, fel-
hasznalok tamogatasa.

Rendszergazda
Szolgaltatas

Az informatikai infrastruktira méretéhez és az tgyfél
igényekhez igazodva havi atalanydijas Uzemeltetési
csomagokat kinalunk.
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Felhasznalok Tamogatasa

A felhasznald és rendszergazda kapcsolata, minden

DEDIKALT esetben egy bizalmi egyittmUkodés. Fontosnak tart-
IT RENDSZERGAZDA juk, hogy Ugyfeleink igény vagy hiba esetén egy he-
ES KAPCSOLATTARTO lyismerettel rendelkez ismerds rendszergazdaval

kommunikaljanak.

Hiszunk az emberi kapcsolatokban, hisziink abban,
hogy pozitivan és empatikusan kell kommunikalni és
tamogatni Ugyfeleinket. Tudjuk, hogy nem mindenki
ért az informatikahoz, és el6fordul, hogy idébe telik,

.Q HOZZAALLAS I)/,arpan kllemelt' hanqsulyt 'fektetur,1k', hqu szemelyi-
segileg (érzelmi intelligencia, empatia, turelem, kom-

munikacio, pozitiv vilagszemlélet) is alkalmas legyen
az ugyfeligények kiszolgalasara. Tisztaban vagyunk
vele, hogy szolgaltatasaink megitélése, megegyezik a
rendszergazda megitélésével.

A dedikalt rendszergazda és kapcsolattarto felel az
On informatikai rendszeréért, a kdzvetlen telefonos
@ ELERHETOSEG é,s e—mailes elérhet?sége piztosit]a,'hogy .a b.ejellen—
tes eljut a megfelelo szemelyhez, aki kezeli az igenyt.
< Szolgaltatasunk részét képezi a web alapu hibabeje-
lento rendszer és forrodrot is.

A hibak és igények megoldasahoz altalaban nem kell
a helyszinen lennuink, tavoli tamogatas soran atvesz-
@ GYORS REAKCIO szik szamitdgépének vezérlését, igy hogy On is latja
mit csinalunk. Ennek kdszonhetden, az esetek tobb-

ségében mar a bejelentést kovetden el tudjuk kezde-
ni a hibaelharitast.




SERVICES

¢ INFO
=

Rendszerfelugyelet

Tisztaban vagyunk vele, hogy az adat milyen nagy
értéket képvisel egy cég életében, igy azt is tudjuk,
hogy azok elvesztése helyrehozhatatlan karokat
ADAT RENDELKEZESRE okozhat. Eppen ezért kiilonds gonddal kezeljitk az
ALLAS adatmegOrzés kérdését, akar tobb szintl biztonsagi
mentés kialakitasaval, monitorozasaval. Nagy hang-
sulyt fektetlink a zsarold- és egyéb virusvédelmi,
kémprogramok elleni megoldasok alkalmazasara
a fokozott adatvédelem érdekében.

Az adat szivargas (DLP) rendszereket arra tervez-
ték, hogy észleljék és megakadalyozzak a bizalmas
informaciok jogosulatlan hasznalatat, tovabbitasat.
i 3 A DLP megoldas olyan informatikai védelmi rendszert
ADAT SZIVARGAS jelent, amely azonositja, monitorozza és megvédi
ELLENI VEDELEM a bizalmas adatokat, mind a végpontok, a halozat és
az adattarolok tekintetében. Ez a védelem atfogd tar-
talom alapu vizsgalattal, az adatfolyamok biztonsagi
elemzésével és egy kozpontositott menedzsment
rendszer segitségével torténik.

A megel6zésben hiszlink, nem a tlzoltasban! A szak-
szer(len karbantartott, rendszeresen frissitett, elle-
norzott és felligyelt informatikai rendszer meghiba-
sodasi/kiesési kockazata minimalizalhato. Tudjuk,
hogy az Ugyfeleink valojaban akkor elégedettek, ha
az Osszes informatikai hattérszolgaltatas probléma-
mentesen mukodik, mindig elérhetd, és nekik minél
kevesebbet kell Iatniuk beldle.

MEGELOZES

Napjainkban a problémamentes munkavégzés és az
Uzletmenet folytonossag alapfeltétele az informatikai
rendszer magas rendelkezésre allasa. A rendszergaz-
MONITOROZAS dai s’zolgéltatésunlk ke’retén belll figy’eljijlf, ,vala.mint
naplozzuk a szolgaltatasok, szerverek es halozati esz-
kozok miikodését, elérhetdségét. igy pontos, atfogd
és valos idejl informaciokkal rendelkeziink, ami hate-
konnya teszi a hibakeresést és a gyors elharitast.
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Privat Felho Szolgaltatas

A vallalkozasok szamara - beruhazasi koltségeik
minimalizalasa és mikodési biztonsaguk novelése
érdekében - a privat felhd szolgaltatasunk nyujt
hatékony megoldast, melynek biztositasahoz pro-
fesszionalis szolgaltatoi és technoldgiai hattérrel ren-
delkezunk.

Privat infrastruktura

Mas felhdszolgaltatasokkal ellentétben
On tudja, hogy az adatai hol és milyen
kortlmények kozott vannak tarolva.

Biztonsagos

7/24 Grzés, monitorozas, és szakmai
felligyelet garantalja a legmagasabb szint(
biztonsagot.

Magas adat-rendelkezésre allas

Egymastol tavol, tobb helyszinre készl
rendszeres biztonsagi mentés.

Gazdasagi
elonyok

- Nincs kockazat: ingyenes
prébalehetoséget biztositunk

- Dedikalt virtualis szerver, amihez csak
On vagy megbizottja fér hozza

- Nem kell beruhaznia sajat szerverbe,
szoftverbe

+ Rugalmasan skalazhatoak a virtualis
szerverek eréforrasai

- A hardverkarbantartas nem az On feladata

- Gyorsan kialakitjuk vagy kialakithatja
sajat szoftveres kornyezetét

- A vilag barmely pontjan folyamatosan
hozzaférhet adataihoz

A virtudlis szerverekhez geo-redundans biztonsagi
mentést nydjtunk, valamint rendszergazdai szolgal-
tatas keretén belll telepitést és lizemeltetést tudunk
biztositani. Microsoft szoftvereket havidijas SPLA
konstrukcioban lehet igényelni.

Koltséghatéekony

Atlagosan 25-30 szazalék megtakaritas
egy sajat szerver beszerzéséhez és
Uzemeltetéséhez viszonyitva.

Mindig elérheto

99,5% rendelkezésre allast garantalunk
privat felhé alapu megoldasainkra.

Zold

Egy virtualis szerver energiafelhasznalasa
toredéke az azonos kapacitasu fizikai
szerverének.

Muszaki
elonyok

- 99,5% rendelkezésre allas

- Folyamatos rendszermonitorozas
- max. 1 Gbit/s internet kapcsolat

- Dedikalt fix IP cim

- Teljes koru rendszergazdai jog

- Redundans aramellatas

- Georedundans biztonsagi mentés

« 7/24 rendszermérnoki szervertamogatas
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IT Szabalyzat

Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat célja, hogy egységes strukturaban,
attekinthetden tartalmazza és Osszefoglalja a vallalat informaciobiztonsag-
gal kapcsolatos eljarasait és szabalyait. Hatalya kiterjed(het) a vallalat infor-
matikai rendszerével kapcsolatba kerul6 alkalmazottakra, izemeltetokre és
alvallalkozokra.

Osszefoglalva egy olyan belsd intézkedés-gyiijtemény, amely a vallalaton
e e e . . belll mikodtetett rendszerekre vonatkozoan szabalyozza a biztonsagi in-
Informatikai Butonsag' tézkedéseket, szorosan illeszkedve a hatalyos jogszabalyokhoz és a vallalat
Szabé|yzat keszites egyéb eldirasaihoz. Formaja, strukturaja és tartalma lehet valtozo, igazodva
mindig az azt alkalmazo vallalat méretéhez, vallalati kulturajahoz, kialakitott
szabalyozasi rendszeréhez. Szamos referenciaval rendelkezlink vallalatok,
peénzigyi szervezetek informatikai biztonsagi szabalyozasanak teriletén.

A felllvizsgalat célja, hogy feltarja azon kockazatokat, amelyek a szervezet
biztonsagos és Uizembiztos mikodését veszélyeztetik, tovabba azokat a hi-
anyossagokat, melyek egy mar kialakitott és bevezetett biztonsagi rendszer
mikodtetése kapcsan lépnek fel. A fellilvizsgalat eredményeként ravilagi-
tunk a lefedend6 kockazatokra, és a szamos kockazatcsokkentd modszer
Kockazatelemzeés kozil azokat javasoljuk, melyek az adott szituacioban leghatékonyabbak a
kockazataranyos védelem kialakitasara.

Magyarorszagon minden 6todik vallalkozas szenvedett mar el kozvetlen
anyagi kart informaciobiztonsagi problémak miatt. Célunk tgyfeleink hely-
zetének felmérése, optimalis informacidbiztonsagi intézkedések beveze-
tésének tamogatasa, a munkavallalok biztonsagtudatossagi szintjének
novelése, valamint az Gzletfolytonossag biztositasa egy esetlegesen beko-
vetkezd, nem vart leallas soran.

Tanacsadas Szamunkra az informaciobiztonsag nem pusztan informatikai biztonsag,
hanem a védendo értékek minden elemét, azaz az informaciot, az alkalma-
zasokat, az informatikai eszkozoket, az infrastrukturat, valamint az emberi
eréforrasokat is teljes mértékben lefedi.

Online IT Consulting Kft.

+36 1433 2515
info@infoservices.hu

www.infoservices.hu




